
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

高齢者が安心して暮らせる　やさしいまち・おがの 

この冊子は、高齢者の皆さんが住み見慣れた地域で安心して暮らし続けられるよう、

仲間づくりや生きがいづくり、日々の生活に役立つ情報、将来の不安解消のために必要

な情報を掲載したものです。町では、誰もが互いに支え合う共生社会「助けあい、支え

合う、こころ豊かなまちづくり」をスローガンにしております。町民の皆さん全員が、

これからも長く、安心して暮らせる一助としてぜひご活用ください。

小鹿野町高齢者見守りネットワーク推進会議 

小鹿野町地域包括支援センター 

小鹿野町生活支援体制整備事業 

小鹿野町消費者安全確保地域協議会

高齢者のための
おがの版
ⓒ小鹿野町

令和５年６月 1日
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１　災害時に備えておくこと

「小鹿野町土砂災害ハザードマップ」 

平成２９年度配布 

≪　災害用伝言ダイヤル　「　１７１　」　≫ 

 

地震等の災害発生時に利用できる伝言ダイヤル。

家族や親戚との連絡にご活用を。 

日頃から使い方を確認しておきましょう。 

（毎月１日、１５日などに体験利用ができます。）

総務課　７５－１２２１

土砂災害警戒区域・近隣

の避難場所等を再度確認し

てください。

－１－

備えあれば憂いなし！ 

事前に確認しておくことで、いざという

時にあわてず、早めに行動できます。 

さあ、一緒に確認してみましょう！



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

地域の連携

２　安心安全に暮らしたい

防 犯 対 策

訪問販売などは、ドアを開けず、インタ

ーホン越しでやりとりするなど、直接会話

しないようにしましょう。 

また、ドアを開ける時もチェーンを活用

するなど工夫しましょう。

留守の時は、家の鍵を施錠してください。空き巣などは、事前に家の出入りなどを

状況観察し、留守の時間帯などを把握していることがあります。 

また、敷地内であっても、物品など目につく所にはできるだけ置かないように気を

つけましょう。ひとりひとりが「地域の目」となって取り組むことも大切です。 

警視庁ホームページより

小鹿野警察署　７５－０１１０

－２－



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３　「食事」のお手伝い

★　毎日の食事の準備が大変になってきたら

★　噛んだり、飲み込むのが大変。食欲もあまりない時は

その他多様なサービスがあります。困ったときの相談窓口（１３ページ～）

をご参照の上、活用してください。

定期的にお会いすることで、日頃の見守りや交流にもなります。

【お問合せ先・連絡先】 

小鹿野町地域包括支援センター 

電話　７５－０１３５

宅配サービス　商店の配達　支え合いボランティア　訪問介護（ヘルパー）

噛み合わせ（歯）の相談　 飲み込みやむせこみの相談　 

（言語聴覚士の訪問相談）

管理栄養士の栄養相談　

在宅歯科診療 

在宅で療養している方や体が不自由

な方など、歯科医院への通院が困難な

方に対して、ご本人やご家族の求めに

応じて訪問して歯科診療を行います。

－３－



高齢者優待乗車券　　 

対象　77 歳以上の方 

内容　無料で乗車できます 

利用可能地域　小鹿野町営バス路線・西武秩父線・ 

日向大谷三峰口線・白井井差線・ 

乗り合いタクシー 

乗り合いタクシー 

対象　町民で登録してある方 

内容　料金 300 円 

　高齢者優待乗車券をお持ちの方は無料で乗車できます。 

 

自主返納者に公共交通機関利用券　  

運転免許証返納者に交通機関の利用券 6,000 円分を 1 回に限り 

交付します。 

 

福祉有償運送（名称：ハッピー・パートナー） 

対象　介護保険要介護等認定者・身体等の障がいのある方等 

内容　予約制・料金は距離制 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
　 
 
 

４　いきいき元気でいたい

※かかりつけ医をもちましょう！ ※療養手帳を活用しましょう！

国保町立小鹿野中央病院 

オンライン診療を 

行っています。　　　　
地域連携室へ、いつでも気軽

にご相談ください。 

５　外出のお手伝いやサービス

外出したいけど、どうしたらいいか？
まちづくり観光課

総合政策課　　　７５－１２３８ 

まちづくり観光課７５－５０６０

社会福祉協議会７５－４１８１

－４－

総合政策課　まちづくり観光課

ⓒ小鹿野町



緊急通報システムの貸与　福祉課７５－４４２１　　 

対象　65 歳以上の一人暮らしの方で希望される方 

　　　　（要件あり） 

内容　緊急通報発信装置を無償で貸与します。 

　　　電気代や通話料は本人負担。 

 

 

避難者要援護者名簿への登録　福祉課 

一人暮らしの高齢者や障がい者は災害発生時により 

被害に遭遇しやすいと言われています。 

あらかじめ登録しておき、災害発生時の地域の 

援護に役立てます。 

 

 

民生・児童委員の見守り　福祉課 

 

 

 

 

 

 

単身高齢者配食サービス　福祉課 

対象　65 歳以上の一人暮らしの方で希望される場合 

内容　月 1 回、担当地区の民生委員さんが安否確認を 

かねてお弁当等をご自宅にお届けしています。 

 

 

緊急連絡ケース　福祉課 

緊急時の連絡先や既往歴、かかりつけ医などの 

情報が記載された用紙をケースにいれて、救急隊員 

が確認できるように冷蔵庫等に入れておきます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

　６　ひとり暮らしの不安解消あれこれ

一週間、誰とも話していない…。一人暮らししているけれど、

なにかあった時、大丈夫だろうか。 

民生・児童委員協議会より 

 

 

 

 

秩父消防署西分署より 

１１９番通報時には、携帯電話

や電話の子機など活用し、傷病人

の近くで状況を見ながら連絡して

もらうのが望ましいです。 

職員の指示を仰ぎながら対応が

できます。

要支援者名簿に登録しましょう。

緊急時や災害時の早急の支援に 

つながります。 

－５－



 
 
 
 
 
 
 
 

小鹿野町老人クラブ 

人と会い、話し、食べることが大切です。地域の高齢者が 

穏やかに暮らせることを目的とし、声をかけあい、交流が 

活発になることを目指していきましょう。 

シルバー人材センター 

健康で働く意欲のある、おおむね６０歳以上の方で簡易な仕事に就くことを 

希望する方を登録し、仕事を依頼します。 

新しい出会いや可能性、生きがいが見つかり、充実した生活が開けます。 

小鹿野公民館 

生涯学習の拠点として設置されています。会合や集会などの地域活動や、スポー

ツ、各種講座、サークル活動などに利用されています。 

 

登録サークルの一例 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

一緒に楽しい傾聴活動しませんか。　新しい会員を募集しています。 

 

　７　楽しく、生きがいづくり

いままで仕事一筋でやってきたから、 

気が付いたら 

地元に知り合いがあまりいない。

同じ趣味や興味をもった人、世代の近い人など 

いろいろな切り口で、地域の中につながりができます

一例）傾聴ボランティア 

たとえ同じ話題でも、本人にとっては楽しい思い出。本人の思いを大切に、できるだけ

楽しい時間が過ごせるように心がけて活動しています。

ボランティア活動 

さまざまなボランティアの活動があります。一緒に活動してみませんか。

社会福祉協議会７５－４１８１

７５－２６０５

－６－

料　理 合　唱 書　道



 
 
◆あなたの地域では、このような「気になる」ことはありませんか？ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

　８ご近所で見守りが必要な場合に

自分のことでも周りのことでも、抱え込まず、身近で声を掛け合ったり、相談

窓口に連絡しましょう。 

困ったときの相談窓口（１３ページ～）をご活用ください。

－７－

自宅にこもりが
ちで、姿を見か
けない。

窓・カーテン・ 

雨戸が開閉され 

た様子がない。

新聞・郵便物が 

たまっている。

暗くなっても明か
りがつかない。昼
間でも電気がつい
ている。

夜になっても洗濯
物が干したままに
なっている。

介護や福祉サービ
スが必要と思われ
るが、利用してい
ない。

介護疲れ

病気やケガ

孤独死

最近、元気がない

新聞や郵便物が 

たまっている

物忘れが増えた

雨戸が閉まったまま

ちょっと気になる。心配・・・



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

　９　見守りネットワーク

小鹿野町高齢者見守りネットワークとは 

手助けが必要な人が困っていることに気づき、その問題の解決に向けて地域や専門

機関等が、みんなで支え合うしくみ（ネットワーク）のことです。この「見守りネッ

トワーク」を推進していくことが、誰もが安心して暮らせる地域づくりとつながって

いきます。 

介護予防　支え合い

生活の場での見守り支援

介護

生活支援

医療 

「みまもり」とは 

日々の暮らしの中では、なかなか自分自身の変化に気づきにくいものではないでし

ょうか。周囲から見て、「最近姿を見かけないなあ。」「雨戸が閉まったままだな。」「新

聞受けがいっぱいだなあ。」と気づくことがあります。この『ちょっと気にかける』と

いう意識は、日常を知っている同じ地域に暮らす住民だからできることです。地域で取

り組まれている「サロン活動」や「こじか筋力体操」、地域行事に対しても見守りの意

識をもつことによって、さらにその役割が高まります。 

　相手が関わりを望まない場合もありますが、暮らしをそっと見守ることも大切です。 

専門機関だけでなく 

多くの目で見守りを

－８－

防犯・交通安全

防災

緊急通報

介護用品・レンタル

介護サービス
移送サービス

趣味・活動

住まい

金銭管理・成年後見

配食サービス

生活サポート
見守り・安否確認



※まずはかかりつけ医に相談しましょう。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

　10　認知症が心配なとき

つむぎ診療所認知症疾患医療センター 

本人・家族・関係者からの認知症に関する様々

な相談を専門医が答えます。（電話・面接） 

 

認知症の専門医による鑑別診断を行い、 

初期対応を行い、適切な医療機関等による 

支援に結びつけます。

秩父薬剤師会調剤センター 

かかりつけ薬局とかかりつけ

薬剤師を持ちましょう。 

オンラインによるカフェを 

計画中です。 

認知症の人の対応の心得 

　　三つの“ない” 

　　　１　驚かせない　　　２　急がせない　　　３　自尊心を傷つけない 

七つの対応ポイント 

　　　１　まずは見守る 

本人やほかの人に気づかれないように、さりげなく様子を見守ります。 

　　　２　余裕を持って対応する 

こちらの気持ち（困惑や焦り、イライラなど）は相手に伝わります。自然 

な笑顔で応じましょう。 

３　声をかけるときは１人で 

数人で取り囲まれると不安や恐怖心を感じます。できるだけ１人で声をかけ 

ましょう。 

４　後ろから声をかけない 

相手の視野に入ったところで声をかけます。「何かお困りですか」「お手伝い 

しましょうか」「どうなさいました？」「こちらでゆっくりどうぞ」など。 

５　相手の目線に合わせてやさしい口調で 

目線を同じ高さにして優しく話しかけてください。 

６　おだやかにはっきりとした話し方で 

耳が聞こえにくい人が多いので、ゆっくりとはっきり話すよう心掛けてくだ

さい。 

早口、大声、甲高い声でまくしたてないことが大切です。 

７　相手の言葉に耳を傾けてゆっくりと 

認知症の人は急がされるのが苦手です。同時にいくつも質問すると、 

答えることが困難です。相手の様子を見ながら、ゆっくり話を聞きましょう。 

 

【専門相談機関】

－９－
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１１認知症ケアパスと町のサービス



 

 
 

－１１－



 
 
 
 
 
 

 

hokatsu

１２成年後見センター

－１２－



　　　　　　　　　　　　　　 
 
 
 
 

高齢者や家族のための、生活や介護の相談機関 

 

夜間休日の急病や相談 

 
 

 名　称 電　話 受付時間

 小鹿野町小鹿野在宅介護支援センター 75-4110 月～金 8：30～17：00

 小鹿野町地域包括支援センター 75-0135 月～金 8：30～17：00

 小鹿野町社会福祉協議会 75-4181 月～金 8：30～17：00

 社会福祉法人　小鹿野福祉会　 

　特別養護老人ホーム　小鹿野苑

75-3920 月～金 8：30～17：00

 社会福祉法人　秩父正峰会　 

　特別養護老人ホーム花菖蒲・両神

72-8050 月～金 8：30～17：00

 グループホーム茅の里 75-3681 月～金 8：30～17：00

 グループホームわらび苑 75-1890 月～金 8：30～17：00

 有限会社　啓愛の里　さくら 75-4370 月～金 8：30～17：00

 民生委員・児童委員 

（事務局小鹿野町福祉課）

75-4109 月～金 8：30～17：00

 つむぎ診療所　医療福祉相談室 24-5551 月～金 9：00～16：00 
（火曜は午前のみ）要予約

 小鹿野町いつでも健康相談 0120-554-245 24 時間体制　 

町民のみ

１３　困ったときの相談窓口

－１３－



安心・安全を見守る機関（公的機関等） 

 
 

 

 名　称 電　話 備　考

 小鹿野警察署 75-0110 事故・事件・交通安全

 倉尾駐在所 78-0802 　

 三田川駐在所 75-2316 　

 両神駐在所 79-0029 　

 秩父消防署西分署 72-0119 救急・火事

 小鹿野町役場 75-1221 　

 　総務課（危機管理・防災担当等） 75-1221 災害時の相談 

法律相談受付窓口

 　総合政策課 75-1238 交通政策

 まちづくり観光課 75-5060 バス運行等

 産業振興課 75-5061 消費者保護

 小鹿野文化センター 75-0063 　

 小鹿野町保健福祉センター 75-4421 　

 　福祉課 75-4109 　

 　保健課 75-0135 　

 小鹿野町ふるさと総合会館 79-1311 　

 般若の丘　いきいき館 75-4477 　

 小鹿野町社会福祉協議会 75-4181 　

 西秩父商工会 75-1381 　

 小鹿野町シルバー人材センター 75-2605 　

 埼玉県消費生活支援センター熊谷 048-524-

0999

月～金 9：00～16：00

　－１４－



医療機関 

 名　称 電　話 診察内容等

 国保町立小鹿野中央病院 75-2332 内科・外科・整形外科・婦人科・

眼科・耳鼻咽喉科・心療内科・

リハビリ科

 鈴木内科眼科クリニック 72-7072 内科・眼科・小児科・循環器科

 本間医院 75-0020 内科･小児科･リウマチ科

 横田内科・呼吸器科クリニック 72-7447 内科・呼吸器内科・小児科

 堤医院 79-0501 内科・循環器内科

 原医院 72-8088 脳神経外科・内科・リハビリ科

 秩父市立病院 23-0611 内科・小児科・循環器内科・麻

酔科・外科・脳神経外科・整形

外科・泌尿器科

 秩父生協病院 23-1300 内科・小児科・胃腸内科/消化

器内科・リハビリ科・循環器科

 秩父第一病院 23-0311 内科・神経内科・リハビリ科・

循環器内科・血液内科・皮膚

科・外科

 秩父病院 22-3022 内科・胃腸内科/消化器内科・

腫瘍内科・循環器内科・麻酔

科・放射線科・外科・形成外科・

消化器外科・整形外科・肛門外

科・歯科

 本強矢整形外科病院 24-7615 整形外科

 加藤デンタルクリニック 72-0077 歯科一般

 しまだ歯科医院 72-7201 歯科一般・小児歯科

 高宮歯科医院 75-0204 歯科一般

 逸見歯科医院 75-1848 歯科一般

 みつはし歯科 75-0050 歯科一般

　－１5－



保険薬局　 

※ 医療機関・薬局は令和４年度介護保険・障がい・医療サービス提供事業所等

一覧から抜粋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 名　称 電　話

 おがの薬局 72-7377 　

 金子薬局 75-0126 　

 のぞみ薬局小鹿野店 72-7070

 薬局アイ 26-7081 　

－１６－


